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Управление дебиторской задолженностью предприятия является важ-

нейшим аспектом его финансово-экономической и учетно-аналитической дея-

тельности предприятия, который оказывает существенное влияние  на уровень 

финансового состояния и эффективность функционирования всего производст-

венно-экономического комплекса. С этих позиций управление дебиторской за-

долженностью должно ставить своей целью создание таких условий, при кото-
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рых были величина и скорость оборота дебиторской задолженности были оп-

тимальными для предприятия. Очевидно, что работы в существующих услови-

ях конкурентного рынке вообще без отсутствия дебиторской задолженности 

предприятия не может, но при этом необходимо реализовывать такой механизм 

платежного календаря предприятия, при котором бы величина дебиторской за-

долженности не угрожала бы платежеспособности организации в целом.  

Важным инструментом управления дебиторской задолженностью пред-

приятия является использование аналитических методов контроля. Значимость 

применения аналитических методов контроля в рамках управления дебитор-

ской задолженностью предприятия состоит в том, что они позволяют с одной 

стороны сформировать критерии эффективности управления, а с другой сторо-

ны провести анализ реального и номинального уровня управления дебиторской 

задолженностью [2]. Использование таких категорий как «реальная» и «номи-

нальная» дебиторская задолженность также является важным аспектом адапта-

ции аналитических методов контроля. Разность данных понятий определяется 

степенью учета инфляционного фактора. Номинальная дебиторская задолжен-

ность представляет собой общую величину дебиторской задолженность органи-

зации по данным бухгалтерской финансовой отчетности. Реальная дебиторская 

задолженность характеризует уровень дебиторской задолженности предпри-

ятия, очищенной от влияния инфляционного фактора, то есть реальная деби-

торская задолженность носит дисконтированный характер. Обобщая сказанное 

можно сделать вывод о том, что использование аналитических методов контро-

ля является актуальным инструментом повышения эффективности управления 

дебиторской задолженностью предприятия [4].  

При этом стоит отметить, что управление дебиторской задолженность 

представляет собой достаточно многогранное понятие, которое включает в себя 

весь спектр действий от правильной организации её учета до разработки реко-

мендаций по ускорению оборачиваемости. В таблице 1 раскроем сущность по-

нятия «управление дебиторской задолженностью» с позиции различных авто-

ров. 
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Таблица 1 - Сущность понятия «управление дебиторской задолженностью» с  

позиции различных авторов 

Автор/ ис-
точник 

Сущность понятия Ключевая дефиниция 

А.М. Де-
мина [1, 
с.477] 

Управление дебиторской задолженно-
стью – совокупность приемов и спосо-
бов, которые обеспечивают формиро-
вание оптимальной величины дебитор-
ской задолженности предприятия 

Формирование опти-
мальной величины деби-
торской задолженности 

Е.Г. Кипа 
[2, с.350] 

Управление дебиторской задолженно-
стью – механизм создания условий, при 
которых величина дебиторской задол-
женности не приводит к снижению 
уровня платежеспособности предпри-
ятия 

Поддержание уровня 
платежеспособности 
предприятия 

М.Ю. 
Мишина 
[3, с.665] 

Управление дебиторской задолженно-
стью – деятельности менеджмента 
предприятия по организации сбытовой 
политики с учетов формирования по-
ложительного уровня платежного ба-
ланса предприятия  

Оптимизация механизмов 
организации сбытовой 
политики 

А.В. 
Смирнов 
[7, с.30] 

Управление дебиторской задолженно-
стью – меры финансово-
экономического характера, направлен-
ные на ускорение оборачиваемости де-
биторской задолженности предприятия 
в рамках финансового и операционного 
циклов 

Реализации мер по уско-
рению оборачиваемости 
дебиторской задолженно-
сти 

 

Как видно из материалов таблицы 1 в научных кругах нет единого мнения 

по поводу сущности понятия «управление дебиторской задолженностью». 

Обобщая сказанное можно сделать вывод о том, что управление дебиторской 

задолженностью представляет собой набор механизмов и методов, 

направленных на оптимизацию её величины с целью ускорения 

оборачиваемости.  
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Кроме того необходимо отметить, что управление дебиторской 

задолженностью включает в себя определенный набор этапов. Общий механизм 

управления дебиторской задолженностью состоит из восьми основных этапов, 

которые представлены на рисунке 1 [3]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Этапы управления дебиторской задолженностью 

предприятия 

Этапы управления дебиторской задолженностью предприятия 

1 этап 

2 этап 

3 этап 

4 этап 

5 этап 

6 этап 

7 этап 

8 этап 

Общий финансовый анализ деятельности предприятия и управления 
финансовыми ресурсами на нем 

Обоснование основных направлений коммерческой кредитной и 
сбытовой политики предприятия  

Предоставление коммерческого кредита и создание условий по его 
обеспеченности 

Контроль за отгрузкой продукции и подписание платежных доку-
ментов с покупателем 

Исследование и мониторинг финансового положения дебитора 

Погашение задолженности, а в случае не полного или частичного 
погашения переход к 7 и 8 этапам 

Оперативное взаимодействие с дебитором по поводу реструктури-
зации задолженности или получение части залога 

Использование процедур принудительного правового характера 
возврата дебиторской задолженности предприятия 
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В процессе анализа дебиторской задолженности одним из основных 

методов является коэффициентный метод, который включает в себя расчет ряда 

коэффициентов. На рисунке 2 представим основные цели управления 

дебиторской задолженностью организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Основные цели управления дебиторской задолженностью 

организации 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что управление дебиторской 

задолженностью является важным элементов учетно-аналитической работы на 

предприятии, от качественной организации которой зависит эффективность 

функционирования предприятия в целом. 
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